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I. Két qua kinh doanh 2010

Bang 1 : Két qua kinh doanh 2010 Triéu dong
Thwc hién So vé&i KH 2010 So véi TH 2009

2010 Ké hoach +/-%| Thwc hién +1-%

Téng doanh thu 36,991 41,450 89% 30,166 123%

- Doanh thu Méi gi¢i - Dich vu 14,587 17,500 83% 6,729 217%

- Doanh thu tw doanh 19,614 21,450 91% 16,202 121%

- Lai tién gvi & doanh thu khac 2,790 2,500 112% 7,235 39%
Téng chi phi 44,124 24,740 178% 19,374 228%

- Chi phi ¢b dinh 7,816 8,240 95% 1,699 460%

- Chi phi kinh doanh tryc tiép 29,738 9,700 307% 7,370 404%

- Chi phi quan ly gian tiép 6,570 6,800 97% 10,305 64%
Loi nhuan (7,133) 16,710 -43% 10,792 -66%
Béng 2 : Chi phi theo khoan muc Triéu déng

Thwc hién So véi KH 2010 So véi TH 2009
2010 Ké hoach +/-%| Thwc hién +/1-%
Chi phi hoat dong thwong xuyén 20,105 24,740 81% 15,635 129%

- Mét bang, khau hao 7,816 8,240 95% 5,211 150%

- Quy lvong, thué, bao hiém 7,183 8,742 82% 6,037 119%

- Chi phi kinh doanh tric tiép 2,508 4973 50% 1,325 189%

- Van phong pham, dién nwédc 509 510 100%

- Tiép thi, truyén théng, hdi nghi 564 800 71%

- Pao tao ) 74 220 34%

- Cong tac phi, giao té 477 255 187%

- Chi phi khac 974 1,000 97% 3,062 32%
Chi phi hoat dong tw doanh 24,019 3,739 642%
L6 tw doanh 9,491 2,764 343%
Du phong giam gia chirng khoan 14,528 975 1490%
Téng chi phi 44,124 24,740 178% 19,374 228%

Nam 2010 14 mdt nim cuc ky khé khan dbi véi VFS ciing nhu véi phan 16n cac
cong ty chung khoén.

Doanh thu 2010 dat 36,8 ti déng, chi béng 89% ké hoach nam, mic du tang 22% so
vai 2009.



Trong khi d6, tong chi phi 2010 & mtrc 43,9 ti ddng, ting dot bién so voi 2009 (hon
2 14n) va so v6i ké hoach nim (ting 78%).

Xét vé két cAu chi phi, chi phi hoat doéng nim 2010 duoc kiém soat kha tét, chi béng
81% so v&i ké hoach. Tuy nhién, thi trudng gidm manh trong 6 thang cudi nam da budc
VFS phai cit 16 danh muc tur doanh, ddng thi trich 14p du phong giam gia chimg khoan
vao cudi nam, 1am cho chi phi ty doanh phat sinh 24 ti ddng, chiém gin 55% tng chi
phi c& ndm.

Tinh chung ca nim, VFS 16 7,1 ti déng, khong thuc hién dugc ké hoach dé ra tai Pai
Hbi C6 Pong nam 2010.

Mic du két qua trén chiu nhiéu anh hudng cua dién bién x4u cua nén kinh & va sy
suy giam manh cla thi truong ching khoén trong nim 2010, nhung trach nhiém van
thuéc vé HPQT va truc tiép 1a Ban Giam Pbc Coéng ty. Ching tdi xin nhén khuyét
diém trudc Dai Hoi vé két qua nay.

IL. Phuong huéng ké hoach kinh doanh nim 2011
1. Nhén dinh chung vé thi trueong chimg khoan nam 2011

Nhu Chi tich HPQT d4 bao cao truéc Pai Hoi, nam 2011 dwoc danh gia 1a kho
khan hon giai doan 2009 — 2010 khi cac diém yéu noi ctia nén kinh té Viét Nam bét dau
boc 10 10 rét :

- Lam phat cao va chua cé dau hiéu giam nhanh,;
- Nhip siéu van & mirc cao va chua c6 ddu hiéu duoc kiém soat;

- Hé thdng tai chinh bdc 16 nhiéu diém yéu, trude hét 1a thanh khoan ciia cdc ngan
hang, thé hién & 1ai sut huy dong rat cao trén ca thi truong 1 va 2;

Lai suat cho vay dang & muc rat cao so voi kha nédng sinh 161 cia doanh nghiép;

Cac yéu t6 trén tac dong truc tiép dén tam ly nha dau tu, tao thanh mét xu hudéng
giam lién tuc ctia thi trudng tir ddu ndm 2011.

Tir ddu Quy 2/2011, Chinh Phii bit ddu 4p dung chinh sach thit chit tién & dé
chéng lam phét va dn dinh nén kinh té, tao thém céc tac dong ti€u cuc dén thi truong :

- Laii suét s& tiép tuc duoc duy tri & muc cao, ¢6 thé dén hét ndm 2011, anh hudng
truc tiép dén hiéu qua kinh doanh ctia nhiéu doanh nghiép niém yét;

- Tin dung phi san xuét bi thit chit va budc phai giam theo chi dao cia Chinh Phuy,
dong tién hd tro cho thi truong bi chdn, cac khoan vay dau tu chimg khoan
khéng dugc gia han d4 tao ra dot ban thio du thang 5/2011 vira qua;

- Thi trudng bat dong san tiép tuc bi déng bing va tién gin hon dén tinh trang sup
d6 khi cac cha diu tu khdéng ban duoc hang trong khi 4p luc tra vén va 1ai cho
ngan hang ngdy cang ting. Nguy co sup db thi trudng bat dong san de doa truc
tiép hé théng ngan hang va qua d6 anh hudng x4u dén thi truong chung khoan.

Duéi tac dong cia cac yéu t6 trén, thi trudong chimg khoan Viét Nam dang & trong
mdt giai doan khiing hoang méi v6i mire do trim trong khong kém thoi ky khing hoang




tai chinh 2008 - 2009. Sau khi gidm manh tir ¢u niam 2011, kha ning phuc hdi cua thi
truong trong nim nay 13 hét stc khé khan.

Trong tinh hinh dé, su thua 1 cua cac cong ty chimg khoan 1a khong thé tranh khoi.
Nhiéu cong ty chimg khoéan dé bao 18 trong Quy 1/2011, bao gdm cé cac cong ty co lai
nim 2010, v6i khoan 16 Quy 1 16n hon toan bd loi nhuin niam 2010.

2. Pinh hwéng ké hoach kinh doanh 2011

Dinh hwéng chi dao

Thuc hién chi dao ctia HPQT, Ban Giam Ddc VFS x4c dinh cac dinh hudéng chu
dao cho hoat dong cua cong ty trong ndm 2011 nhu sau :

Niam 2011 tiép tuc 13 nam chiu dung khé khan dbi véi cac cong ty ching khoan
ndi chung va vai VFES noi riéng;

Tu tudng chu dao trong hoat dong ctia VES 1a bao toan vdn, han ché tdi da cac
rtii ro trong kinh doanh, tim huéng di méi phtt hop véi tinh hinh thuc té, tinh tdo
nhén dinh thoi co d€ tang doanh thu va loi nhun cho cé dong;

Cic bién phap thwe hién ké hoach kinh doanh ciia VFS nim 2011

Véi dinh huéng chi dao @6, 5 bién phéap chinh thuc hién ké hoach kinh doanh cta
VFS ndm 2011 1a :

Chuyén hwéng khai thdc va phdt trién khdch hing méi gidi, theo d6 VFS s& han
ché theo dudi cac khach hang 16n d& tap trung nhiéu hon vao phan khuc khach
hang nhé va trung binh. Cac dbi tugng nay tao it sirc ép hon vé ngudn vén, phi
giao dich, rui ro hop tac va mirc d6 chiam séc, déng thoi mic d6 thuong xuyén
trong giao dich khd cao, phtt hgp hon véi diéu kién ctia VFS trong tinh hinh hién
tai, giipVFS han ché duoc diém yéu vé nguén vén tin dung.

Phdt trién cdc dich vu rii ro thé'p phit hop voi tinh hinh hién tai, VFS s& tap
trung phat trién cac dich vu trung gian vé thu xép vén tin dung gifta ngén hang
va c4c c4 nhan / doanh nghiép can vén. Trong diéu kién ting trudng tin dung,
nhét 1a tin dung phi san xuét, dang bi thu hep hién nay, dich vu nay c6 nhu ciu
kh4 cao. Néu biét cach khai thac mét cach hiéu qua, VES c6 thé tang thém doanh
thu dang ké voi riii ro thap.

Tiét kiém chi phi va ting cuong quan tri rii ro, VFS s& tam dimg viéc tuyén
dung nhén sy méi, tam dimg tit ca cac khoan diu tu méi khéng mang tinh bét
budc, tiét kiém chi phi hoat dong thuong xuyén, tang cuong kiém soét rui ro tu
doanh va hop tac dau tu véi khach hang, nhdm muc tiéu chung 14 tiét kiém tdng
chi phi hoat dong.

Tim kiém c6 dong va doi tdc chién hepe méi, VFS s& tiép tuc thuc hién chi dao
ctia HPQT vé viéc tai cdu truc cong ty thong qua tim kiém cb dong méi dau tu
vao VFS, dong thoi tich cuc tim kiém d6i tac chién lugc 1a t8 chic tai chinh —
ngan hang dé bd sung ngudn luc cho phét trién khach hang va canh tranh thi
truong.



- Thdn trong nhung khong bo qua co héi dau ti, VFES s& theo sat cac dién bién cia
nén kinh t& va thi truong chimg khoan dé c6 nhén dinh kip thoi v& rii ro va co
hoi, qua d6 tan dung co hoi dau tu vao cic ¢b phiéu tét dang & muc gia thip khi
thi truong xuét hién diu hiéu tao day hodc phuc hdi.

3. Ké hoach kinh doanh 2011

Cic phuwong 4n dién bién ciia thi truong

Theo chi dao cia HPQT, VFS du doan 2 phuong 4n dién bién cua thi truong c6 thé

xdy ra trong ndm 2011 nhu sau :

- Phuong dn tich cyc : lam phat va l4i suat s& ciing giam tir thang 5 - 6/2011, lam
phat ca nim dudi 16%, thi truong s& ngimg giam diém, tao day trong Quy
3/2011 va phuc hdi nhe vao Quy 4/2011;

- Phuong dn xdu : lam phat giam nhung van trén 1% trong Quy 3/2011, lam phat
cd nam trén 16%, 1ai suét khong tang thém nhung ciing chua giam trong nam
2011, thi truong con yéu va di ngang dén hét nam 2011;

K¢ hoach doanh thu :
Du u6c doanh thu twong tng véi 2 kich ban trén nhu sau (ti déng):

Béng 3 - Ké hoach doanh thu 2011 Triéu déng
Phwong an Phwong an So sanh TH 2010

Xau Tich cwc Xau Tich cwc

Téng doanh thu 23,300 28,600 63% 77%

- Doanh thu Méi giéi - Dich vu 20,900 20,900 143% 143%

- Doanh thu tw doanh 400 5,700 2% 29%

- Lai tién gt & doanh thu khac 2,000 2,000 72% 72%

Néu thi truong din bién theo Phuong dn tich cuc, VFS s& c¢6 co hoi ddu tu - tu
doanh trong 2 quy cudi nam. Dot phuc hdi ngin gifta thang 5/2011 vira qua cho thiy
céc nha dau tu dang & trong trang thai sin sang phan mg tich cuc voi céc tin tire tdt tir
vi mé. Trong diéu kién d6, viéc dat loi nhudn 10 — 15% trén téng vén tu doanh 40 ti 1a
kha thi.

Tuy nhién, néu thi truong dién bién theo Phurong én xdu, VFS s& tap trung vao phuc
vu khach hang mo6i giéi va phat trién cac dich vu trung gian tai chinh, ngimg tu doanh
va duy tri tién mat dudi dang tién giri ky han tai ngan hang. Theo kich ban nay, doanh
thu cia VFS ndm 2011 s€ chi bao g?)m doanh thu méi gidi, dich vu, 1ai tién gui va
doanh thu tur vén.

K¢ hoach chi phi

Béng 4 - Ké hoach chi phi 2011 Trigu déng
Ké hoach SoTH

2011 2010

Téng chi phi 23,300 53%
- Chi phi ¢é dinh 8,300 106%
- Chi phi kinh doanh truc tiép 8,300 28%
- Chi phi quan ly gian tiép 6,700 104%




Do Chi nhanh Ha N¢i da chinh thitc di vao hoat dong, tong chi phi hoat dodng cua
VFS du kién & mirc 23,3 ti ddng, chi tang 16% so v&1 nam 2010.

Nhu d3 béo céo & trén, ké hoach chi phi nay dwoc xdy dung trén tinh than tiét kiém,
chi bao gdém céc chi phi can thiét dé duy tri hoat dong kinh doanh cua coéng ty. Céc
khoan chi phi va d4u tu chua mé rong déu da duoc cit giam tdi da.

Ké hoach l¢i nhuén

Béng 5 - K& hoach lgii nhuan 2011 Triéu déng
Phwong én Phwong an So sanh TH 2010
Xau Tich cwc Xau Tich cwc
Téng doanh thu 23,300 28,600 63% 77%
Téng chi phi 23,300 23,300 53% 53%
Loi nhuan trwéc thué - 5,300

Quan tim hang dau ciia HDQT va Ban Giam Péc VFS 14 sy phat trién bén viing cua
cong ty va loi ich cua cb dong. Viéc xay dung ké hoach kinh doanh v&i chi tiéu loi
nhuén thip trong khi 14i sudt ngan hang dang cao la diéu hoan khong mot ai mong
mubn.

Trong tinh hinh khing hoang hién nay d6i voi thi truong va nganh chung khoan,
muc tiéu cia HDQT va Ban Giam Pbc VFS 1a xdy dung ké hoach mang tinh phan d4u
va st nhat c6 thé voi didu kién thuc t, tranh viéc xdy dung ké hoach véi cac chi tiéu
dep d& nhung khong kha thi.

Chung t6i rit mong Dai hoi thong hiéu va nhit tri véi huéng tiép can nay.

Trén day 1a Bio Céo cia Ban Giam Pdc cong ty vé tinh hinh thi truong va ké hoach
kinh doanh 2011. Chting t6i rit mong nhén duoc cac y kién va dong gop cua Quy vi Cb
dong, giup VFS tim dugc nhitng chinh sach va hudng di hiéu qua trong tinh hinh khé
khén hién nay. ’

Tran trong cam on Pai Hoi.

TONG GIAMDPOC




