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CONG TY CO CHUNG KHOAN NHAT VIET (VFS)

I. Téng két thi trwdong nim 2012

Sau khi két thiuc ndm 2011 vé&i khiing hoang lam phéat & muc cao thir 2 trong 10 nim
tré lai day, chung ta bude vao nam 2012 véi nhidu ky vong vé 6n dinh kinh té€ vi md va
tang trudng.

Tuy nhién, thuc té lai cho théy mot buc tranh am dam v&i mot di€én mao khac cua
khing hoang : n¢ xAu ngan hang ting cao, tin dung bé tic, doanh nghiép kiét qué, ting
trudng GDP xubng mirc thap nhat ké tir nam 2000.
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Hon nita, thi truong con phai himg chiu nhitng cu sb¢c ning né tr viéc thau tém va
ling doan & mot sb ngan hang thudc nhém hang dAu ca nude, tir qua trinh tai ciu tric
cac ngan hang yéu kém ... Qua dé, 1ong tin ctia nha déu tu bi anh hudng ning né, dan
dén két qua l1a thi truong chi phuc hdi trong khoang thoi gian ngn ngui 4 thing dau
nam va lién tuc giam trong 8 thang con lai.




Cic giai doan dién bién ciia thi truong 2012
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Su sut gidm cia thi truong khong chi bat ngudn tir tAm 1y bi quan cua nha dau tu,
ma con tir su suy giam hiéu qua san xuét kinh doanh ciia cic doanh nghiép. Téng ciu
yéu kém, thiéu vén tin dung, lai suit cao dd lam cho cac doanh nghiép ngay cang kiét
qué, thé hién qua thu nhap binh quan trén cb phiéu & ca 2 san déu giam xudng mrc thap

nhét tir 2005 trd lai day.
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Mic du thi trudng trong nam 2012 van con mét chit diém sang 1a luong mua rong
trén 4.000 ty cua khéi ngoai, giup thanh khoan thi truong cai thién dédng ké so véi nim
2011, nhung béi canh bi quan chung cta nén kinh t& va su sut giam kéo dai cta thi
trudng van 1am cho sirc ép 1én céc cong ty chimg khoan cang ning né hon.

II. Két qua kinh doanh 2012
Bang 1 : Doanh thu 2012

Triéu déng

So vé&i KH 2012 So vé&i TH 2011

K& hoach | +/-% |Thwc hiéen| +/-%

Téng doanh thu
- Doanh thu Méi gi¢i - Dich wi
- Doanh thu ty doanh
- Lai tién gri & doanh thu khéac

22,000 98% 22,625 95%
12,500 121% 10,446 145%
7,000 42% 1,949 150%
2,500 143% 10,230 35%




Bang 2 : Chi phi va Loi nhuan Triéu déng

So véi KH 2012 So v&i TH 2011
Ké hoach + /- % | Thuc hién +/-%

Tdng doanh thu 22,000 98% 22,625 95%
Chi phi hoat dong thwong xuyén 18,917 93% 21,811 81%

- Mt bang, khau hao 6,900 96% 8,771 76%

- Quy lwong, thué, bao hiém 7,200 97% 7,479 94%

- Chi phi kinh doanh trwc tiép 3,017 75% 3,658 62%

- V3n phong pham, dién nwéc 800 100% 882 91%

- Tiép thi, truyén théng, hdi nghi 3

- Pao tao 17 6%

- Céng tac phi, giao té 500 89% 522 85%

- Chi phi khac 500 94% 479 99%
Chi phi hoat dong tw doanh (917) 205% 5,744 33%
L& tw doanh 917) -429% 3,047 129%
Dy phong giam gia chirng khoan 2,697 -75%
Tdng chi phi 18,000 109% 27,555 71%
Loi nhuan 4,000 50% (4,930)

1. Két qua dat dwgc

Trong tinh hinh kho6 khéan ctia ndm 2012, Cong ty van thuc hién duoc 98% ké hoach
doanh thu & ra.

Doanh thu Mdi giéi — Dich vu tdng 45% so véi nam 2011 va 21% so v6i ké hoach 14
mdt két qua kha quan dang khich 1€ vi ddy 12 mang hoat dong mang tinh nén tang dbi
véi bat ky cong ty chimg khoan nao, nhét 1a khi Cong ty dat dugc két qua nay trong
didu kién canh tranh thi trudng hét stc gay git.

Tu doanh d3 tAn dung t&t co hdi thi truong ting diém trong 4 thang dau nim, dong
thoi giam giao dich dé han ché rui ro trong 8 thang cudi nim. Doanh thu tu doanh nam
2012 tang 50% va chi phi tu doanh giam 67% so véi 2011. Cling trong ndm 2012, tu
doanh d3 c¢6 14i sau 2 ndm chiu 16.

Cong ty da c6 nhiéu nd luc dé cit giam chi phi theo chi dao cia HDQT. Chi phi hoat
dong thudng xuyén cuia Cong ty trong ndm 2012 gidm 19% so v6i nam 2011 va giam
7% so v&i ké hoach. Tét ca cac khoan chi phi chil yéu déu duoc kiém soat hiéu qua va
giam so voi ké hoach d@ ra tir ddu nam.

2. Khé khin va ton tai

Tu dau nam 2012, dugc su phé chuén cua HPQT, Cong ty da trién khai hop tac voi
mdt sb ngan hang nhim khai thac ngudn vdn tai tro giao dich chimg khoan. Tuy nhién,
khing hoang ng xau trong hé théng ngan hang da lam cho viéc hop tac nay khong thé
thuc hién dugc.

Do d6, Cong ty ciing chua thé d4y manh phat trién khach hang trong nim 2012 mic
du bd phan Méi giéi — Dich vu da tim kiém dugc kha nhiéu co hdi t6t dé thu hit khach
hang 16n vé véi Cong ty.



Thi truong giam diém manh trong 8 thdng cudi nim ciing da lam chi phi tu doanh
tang 105% so véi ké hoach, dan dén két qua 1a tong chi phi ting 9% so v&i ké hoach dé
ra.

Ciing do tdc dong tir chi phi tu doanh, loi nhuan c& nim ctia Cong ty chi dat 2 ty
déng, tuong duong 50% ké hoach dugc PHDCD giao.

Mdc dit nam Cong ty da dé ¢ 1di sau 2 nam bi 16, nhung két qud cudi cung la da
khong hoan thanh dwoc ké hoach kinh doanh ma DHCD da giao trong nam 2012, chua
bt dwgc khodn 16 lity ké ciia 2 nam 2010 - 2011. Ban Gidm Pdc Cong ty xin nhdn trdch
nhiém va xin chdn thanh nhdn 16i truée quy vi cé dong, truée HDQT vé két qua nay.

IV. Phwong hwéng ké hoach kinh doanh nim 2013
1. Nhan dinh chung vé thj troeong nam 2013
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Cudc khing hoang no xau ngﬁn hang boc 16 tir 2012 dén nay van chua c6 diém
dimg. Thi truorng bat dong san van dang trong tinh trang tri tré, thiéu thanh khoan, cang
lam cho no x4u ting cao. Udc tinh gin day nhat cho thiy ti 16 no x4u c6 thé 1&n dén
18% tbng du no (khoéng 10% tong tai san) cua toan hé thng ngan hang, tu’ong duong
v0i 17% GDP ca nam 2012. Trong khi d6, AMC (cong ty xir ly no x4u quéc gia) dén
nay van chua thé duoc thanh lap va di vao hoat dong.

Tir d6, cac phan doén chil yéu cho bdi canh 2013 vAn sé& kha bi quan, méc du khong
x4u nhu 2012:

- Téng ciu tiép tuc yéu, téng muc ban 1é hang héa x3 hoi mic du da cé sy hdi
phuc nhe nhung van thip hon so véi mtic binh quan 2012;

- Tin dung van tiép tuc bé tic, va do dé 14i sut kho ha nhanh nhu mong doi.
Nganh ngan hang s& c6 mot nam thit vong vé két qua kinh doanh khi vira chiu suc ép
du phong no xau vira bi & dong vén dau ra;



- Thiéu ngudn vén va du ra yéu, stic khoe doanh nghiép s& chua thé duoc cai
thién ngay trong ndm 2013, xu huéng gidm ciia thu nhap binh quén trén cd phiéu sé tiép
tuc nhung véi tbc d6 cham lai;

Trén thi trudng chimg khoan, luc d& manh mé& nhit trong thoi gian qua la lugng mua
rong ctia khbi ngoai dang c¢6 ddu hiéu cham lai khi cac chi sé da ting dén ngudng nhay
cam (500 diém ctia VN-Index va 63 diém ciia HNX-Index).

NN mua rong — HSX NN mua rong - HNX

T4t ca nhitng chi bao d6 cho thiy kha ning thi truong sé lai roi vao tinh trang kho
khan trong thoi gian con lai cia ndm 2013 néu khong c6 thém dién bién vi mé tich cuc
nao gitip cting ¢d 1ong tin ctia nha dau tu.

Dén nay, nhitng hy vong con lai — gdn nhu duy nhét — cua thi truong 1a vai trd cia
AMC trong viéc xtr 1y no x4u, cic g(’)i cuu tro bét dong san phét huy tac dung, gitp tin
dung thoat nghen qua d6 cai thién téng cau, cai thién stc khoe ctia doanh nghié€p va
tdng trudng cia nén kinh té.

2. Pinh hwéng ké hoach kinh doanh 2013

Pinh hwéng chu dao

Dua trén nhan dinh vé thi truong 2013 va chi dao cua HPQT, Ban Giam Pdc VFS
xac dinh phuong huéng chi dao cho hoat dong ciia cong ty nhu sau :

- Tiép tuc than trong va canh gidc v6i nhitng tinh huéng xdu c6 thé Xay ra, nhlmg
déng thoi cling phai tinh tdo va sén sang tan dung co hoi. Theo di chat ché dlen tién
ctia AMC va céc géi ctru trg bt dong san, danh gia kip thoi tac dong cua céc yéu t6 nay
dén vi mo, thé hién qua dién bién ctia tang trudng tin dung, t6n kho, ban 1& va PMI:

- Tiép tuc tiét kiém, quan ly hiéu qua va phan d4u cit gidm chi phi & mtc hop ly
dé dbi pho vdi tinh hinh khé khan;

- Khéng dinh va tiép tuc déy manh vai trd nén tang cua Moi gi6i — Dich vu trong
hoat dong cuia Cong ty;

- Naéng cao su chu dong cta Ty doanh trong tAt ca cac tinh hudng ting hodc giam
diém dé ghi nhan doanh thu trén co s& han ché t6i da rui ro;

- Tang cuorng quan trj rai ro, dam bao doi séng tinh thin va vat chit cho luc lugng
nhan sy nong cdt cua Cong ty;

Cic bién phap thuc hién ké hoach kinh doanh ciia VFS nim 2013
a) Ddy manh hoat dpng Moi giéi — Dich vu:



— Téang cuong diu tu cho ddi ngii nhan vién Mdi gi¢i va Dich vu khach hang,
tuyén dung thém nhan vién Moi gidi c6 néng luc, t4 chirc ddo tao va huan luyén nghiép
vu thudong xuyeén;

_  Tim kiém va thu hat khach hang tir cic cong ty chimg khoén chdm dut nghiép vu
mdi gioi;

— Thuc hién chi dao cia HDQT Ve :

o Linh hoat trong chinh sach hoa hdng moéi gidi nhim khuyén khich tinh
than va hiéu qua lam viéc cua nhan vién;

o DAy manh chiam soc khach hang, td chirc cac chuong trinh cham séc va
duy tri quan hé v6i khach hang;

b) Tw doanh ndng djng va tich cuc hon :

— Nim 2013, Tu doanh s& tich cuc va cht dong trong ca 2 trudong hop tang va
giam diém cua thi trudong;

— Trong trudng hop ting diém, Phén tich va Tu doanh s& phat huy két qué lua
chon ¢b phiéu trong thoi gian qua dé ghi nhan doanh thu. Nguoc lai, thi truong giam
diém sé 1a co hoi dé tin dung cac dot phuc hdi k¥ thuét & nhiing ma bi qua ban hodc c6
d6 nhay cao;

— Trong ca 2 trudng hop, Tw doanh s& phai dat viéc quan tri rii ro lén hang dau va
han ché téi da viéc phat sinh chi phi du phong ngén han vao cubi nam;

¢) Cdc gidi phdp khdc :

— Dé giai quyét phan nao han ché vé nguén vbn, trong nam 2013 Cong ty s& thi
diém viéc m& rong quan hé hop tac voi cac ngudn tién nhan rdi khac ngoai ngén hang
nhim thu hat thém vén tai tro giao dich. Quy md hop tac s& dugc can nhic & muc an
toan nhim dam bao thanh khoan cho Cong ty;

— Viéc quang bd hinh anh Coéng ty di va dang dugc tién khai trong nam 2013, st
dung cac kénh thong tin nhém dén nha dau tu va doanh nhiép, khdng quang ba tran lan
trén cc phuong tién thong tin dai chiing nham tiét kiém chi phi va dam bao hi¢u qua;

3. Ké hoach kinh doanh 2013

Nim 2013, Céng ty nhim t6i muc tidu 23,6 ti ddng doanh thu, ting 9% so véi 2012.

Bang 3 : Ké hoach doanh thu 2013 Triéu dbng
Thwc hién So thwc hién

2012 2012
Téng doanh thu 21,593 109%
- Doanh thu Mai giéi - Dich vu 15,098 100%
- Doanh thu tw doanh 2,923 171%
- Lai tién g & doanh thu khac 3,572 98%

Trong d6, doanh thu Moi giéi — Dich vu va doanh thu khac dat bang muc 2012,
doanh thu Tu doanh tang 70% so v&i 2012.



Véi nd luc kiém soét va cat giam chi phi, Cong ty dat muc tiéu tdng chi ph1 1721
dong, tiép tuc giam 12% so voi nam 2012, trong do cac khoan chi phi chii yéu nhu chi
phi ¢ dinh va qu§ lwong c6 muc giam tir 9 — 10%, chi phi tu doanh phén dau giam

58% so vai cung ky.

Bang 4 : K& hoach chi phi 2013 Triéu doéng

Thwc hién So thwc hién

2012 2012
Chi phi hoat déng thwéng xuyén 17,686 93%
- Mt bang, khau hao 6,651 90%
- Quy lwong, thué, bao hiém 7,011 91%
- Chi phi kinh doanh trwc tiép 2,272 101%
- Van phong phdm, dién nwéc 802 100%
- Tiép thi, truyén théng, hdi nghi 32 156%

- Pao tao 1

- Céng tac phi, giao té 445 100%
- Chi phi khac 472 78%
Chi phi hoat dong tw doanh 1,902 42%
L5 tw doanh 3,937 25%
Du phéng gidm gia chirng khoan (2,035) 10%
Téng chi phi 19,588 88%

K& hoach loi nhuan ctua Cong ty la 6,375 ti déng, tang 3 1an so v&i loi nhuén thuc

hién nam 2012.

Bang 5 : Ké hoach lgi nhuan 2013 Triéu dong
Thwc hién So thwc hién

2012 2012
Téng doanh thu 21,593 109%
Tdng chi phi 19,588 88%
Loi nhuan 2,005 318%

Mic du ké hoach loi nhuan nay chua thuc sy cao, nhung chung t6i cho réng day la
muc phu hop véi tinh hinh hién tai va doi hoi su phén du 16n ctia Cong ty trong nam.

Bang 6 : Mot sé céng ty chirng khoan 2012 - 2013 Triéu déng

Thwc hién Voén

LNST 2012 Piéu lé
CTCK Ngan hang BIDV 2,250 21,000 865,000
CTCK Hoa Binh 150 200 329,000
CTCK An Binh 6,360 397,000
CTCK EuroCapital 2,600 150,000
CTCK GoldenBridge Vietnam (6,900) 135,000
CTCK Lién Viét (13,000) 125,000
CTCK Ngan hang MHB (13,500) 140,000
CTCK Ngan hang Navibank (2,000) 161,000
CTCK Sao Viét 6,200 (34,100) 135,000




4. Két qua hoat dong 3 thang diu nim 2013

Trong Quy 1/2013, Cong ty dat 6,4 ti dong doanh thu va 1,8 ti ddng loi nhuan, ting
57% vé doanh thu va ting gin gap 4 14n vé 1oi nhuan so v6i cung ky nam 2012.

Bang 7 : Thwc hién Q1/2013 Triéu déng
So vé&i KH 2013 So cung ky 2012

Ké hoach +/-% | Thwc hién +/-%

Téng doanh thu 23,600 27% 4,093 157%
- Doanh thu Méi gi&i - Dich vu 15,100 24% 2,771 130%
- Doanh thu tw doanh 5,000 40% 365 546%
- Lai tién gvi & doanh thu khac 3,500 24% 957 86%
Téng chi phi 17,225 27% 3,640 127%
L¢i nhuan 6,375 28% 453 396%

So véi ké hoach 2013, dén hét Quy 172013 Cong ty da thuc hién duoc 27% vé
doanh thu, 27% vé chi phi va 28% vé loi nhuan. Téc d6 thyc hién cac chi tiéu v& doanh
thu, chi phi va lgi nhuin déu dang bam sat theo muc tiéu ké hoach ca nim da trinh bay
G trén.

Trén day 1a Béo Cao cua Ban Giam Pdc cong ty v& tinh hinh thi trudng va ké hoach
kinh doanh 2013. Chung t6i rat mong nhan dugc céc ¥ kién va déng gbp ctia Quy vi CH
dong, gitip VFS tim dugc nhitng chinh sach va huéng di hiéu qua trong tinh hinh khé
khan hién nay.

Tran trong cam on Pai Hoi.
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