
HƯỚNG DẪNHƯỚNG DẪN

APP MOBILEAPP MOBILE

BƯỚC 1BƯỚC 1 ĐĂNG NHẬPĐĂNG NHẬP

Quý khách vui lòng truy cập ứng dụng giao dịch trực tuyến VFS 
Mobile trên điện thoại thông minh (smartphone) sử dụng hệ điều 
hành iOS hoặc Android và đăng nhập vào tài khoản giao dịch

(*)Lưu ý: Áp dụng cho Khách hàng đã có tài khoản giao dịch chứng 
khoán thông thường

Đối với các khách hàng chưa thay đổi thông tin sang CCCD gắn chip, hệ thống sẽ có thông báo để khách hàng 
cập nhật thông tin

Quý khách chọn sản phẩm phù hợp và nhấn vào để xem thông tin chi tiết ưu đãi áp dụng, đồng thời nhấn vào 
nút "Đăng ký" để đăng ký sản phẩm

BƯỚC 2BƯỚC 2 THEO DÕI DANH SÁCH SẢN PHẨM ƯU ĐÃITHEO DÕI DANH SÁCH SẢN PHẨM ƯU ĐÃI

BƯỚC 3BƯỚC 3 LỰA CHỌN ĐĂNG KÝ SẢN PHẨMLỰA CHỌN ĐĂNG KÝ SẢN PHẨM

Hệ thống sẽ phê duyệt yêu cầu của Quý khách trong vòng 24 
giờ làm việc. Quý khách sẽ nhận được Email và Thông báo 
trên ứng dụng khi được phê duyệt thành công 

BƯỚC 4BƯỚC 4 ĐĂNG KÝ THÀNH CÔNGĐĂNG KÝ THÀNH CÔNG

Trường hợp Quý khách muốn Hủy sản phẩm đã đăng ký, Quý khách vui lòng truy cập Danh sách sản phẩm 
ưu đãi, chọn sản phẩm đã đăng ký và chọn hủy sản phẩm. 

BƯỚC 5BƯỚC 5 HỦY ĐĂNG KÝ SẢN PHẨMHỦY ĐĂNG KÝ SẢN PHẨM

(+84 28) 6255 6586 (+84 24) 3928 8222 customercare@vfs.com.vn 

Tải ứng dụng VFS Mobile trên điện thoại
để có trải nghiệm tốt nhất

Quý khách truy cập vào mục Chức 
năng và chọn Xem tất cả tại phần 

Tính năng

01 02

Quý khách chọn tính năng Đăng ký
sản phẩm tại phần Tài chính

03

Danh sách  sản phẩm ưu đãi được
hiện chi tiết  để Quý khách theo dõi

(*) Lưu ý: Trường hợp Quý khách chưa có tiểu khoản tương ứng với Sản phẩm, hệ thống sẽ gửi thông báo yêu cầu Đăng ký tải 
khoản. Quý khách vui lòng hoàn thiện quy trình, sau đó thực hiện Đăng ký sản phẩm mong muốn. 

01 02

Hệ thống hiện thông báo nếu Quý 
khách chưa có Tiểu khoản tương 
ứng và yêu cầu Đăng ký tiểu khoản 

03

Quý khách hoàn thiện quy trình Mở 
tiếu khoản và Đăng ký lại sản phẩm

mong muốn 

Quý khách xem thông tin chi tiết 
về sản phẩm và nhấn Đăng ký

Quý khách truy cập vào 
sản phẩm đã đăng ký và 

chọn Hủy đăng ký 

01 02

Quý khách nhập mã OTP 
để hoàn tất thủ tục 

03

Nhận thông báo Hủy 
đăng ký thành công 


